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一



报废产品/废弃产品：用户不再需要或功能失效的产品，成为回收利用系统

的输入源。

拆解：将废弃产品分解成部件或材料的过程，以便于分类、再利用、再制造

或材料回收。

五、产品回收流程指引

1. 确定产品范围及拆解价值：识别具备回收条件的产品，类似型号可合并

为同一拆解对象，并依据 BOM 清单确认相关参数。基于再生材料收益与处置成本

的动态评估，计算拆解净价值。若处置成本过高，可委托第三方或直接售卖。

2. 编制拆解文件：产品公司编制具体实施方案，明确职责、流程、安全措

施及拆解记录，并为客户提供回收指引文件。

3. 产品信息录入：实时录入报废产品的拆解工艺参数及材料产出数据，标

注异常信息，实现全周期可追溯管理。

4. 回收产品检测：利用专用设备识别产品价值，分类标注能量残留、缺陷

及污染风险，确保准入产品 100%符合安全与再生条件。

5. 产品拆解分类：按处理方案对拆解后的零部件分类记录，识别再利用可

行性，并制定危废与一般固废处理方案。

6. 组件回收：优先内部利旧或再生，其次置换或出售，实现材料收益最大

化。对金属、有机非金属、无机非金属等进行分类处理。

7. 搭建逆向物流网络：产品公司或职能部门协调废弃物管理商及再生材料

加工商，定期回收。并基于全链路数据核算材料收益与回收成本，生成价值看板。

六、责任分工

部门 职责

运营监管中心 建立回收评估体系，监管回收过程，传达回收政策

销售管理中心 提供客户回收指引，引导客户通过逆向物流退回产品

各产品公司
制定回收指南与计划，审批管理制度，落实回收任务，完善

逆向物流网络，开发易拆解结构与环保材料，定期反馈数据

七、附则

本指南由运营监管中心负责解释与修订。



附件一 回收实施流程
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